REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO WWW.ACTIVESENIOR.APP

Niniejszy Regulamin (dalej jako: ,,Regulamin”) okresla zasady, zakres i warunki
korzystania z Serwisu internetowego umieszczonego na stronie internetowej
wwwuw.activesenior.app (dalej jako: "Serwis") prowadzonego przez Daniela
Dwernickiego prowadzqgcego dziatalnosé gospodarczq pod firmq Daniel
Dwernicki z siedzibg w Nekielce (62-330 Nekielka) przy ul. Nekielskiej 128,
postugujgcego sie numerem NIP: 7772817561 oraz REGON: 634650201 i odnosi sie

do wszystkich stosunkéw pomiedzy Uzytkownikiem, a Danielem Dwernickim.

§1

Definicje terminow uzytych w Regulaminie

1. Na potrzeby niniejszego Regulaminu wprowadza sie nastepujace definicje:

b) Daniel Dwernicki — nalezy przez to rozumie¢ Daniela Dwernickiego
prowadzacego dzialalno§¢ gospodarcza pod firma Daniel Dwernicki z siedzibg w
Nekielce (62-330 Nekielka) przy ul. Nekielskiej 128, NIP: 7772817561, REGON:
634650201 — prowadzacego i wlasciciela Serwisu;

c) Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajaca pelna zdolnos¢ do czynnoéci
prawnych oraz posiadajaca status konsumenta w rozumieniu art. 22! ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. 1964 Nr 16 poz. 93 z p6zn. zm.) korzystajaca z
Serwisu;

d) Serwis — serwis internetowy, ktorego wiasScicielem jest Daniel Dwernicki,

dostepny pod adresem internetowym www.activesenior.app wraz ze wszystkimi

podstronami; za posrednictwem Serwisu Daniel Dwernicki w zwiazku z zawarta
Umowa pomiedzy Danielem Dwernickim, a Uzytkownikiem udostepnia
Uzytkownikom Materialy Audiowizualne na zasadach okreslonych Umowa;

e) Regulamin — niniejszy dokument;

f) Tres$é cyfrowa — dane wytworzone i dostarczone w postaci cyfrowej;

g) Usluga cyfrowa - usluga pozwalajaca na wytwarzanie, przetwarzanie i
przechowywanie danych lub dostep do nich w postaci cyfrowej lub ustluga pozwalajaca
na wspoélne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktére zostaly przeslane lub
wytworzone przez konsumenta lub innych uzytkownikéw tej ustugi, lub inne formy

interakcji przy pomocy takich danych;


http://www.activesenior.app/

h) Materialy Audiowizualne — TreSci cyfrowe oraz §wiadczona przez Daniela
Dwernickiego Ustuga cyfrowa publikowane lub udostepniane w Serwisie przez Daniela
Dwernickiego, w dowolnej formie, w szczego6lnosci tresci tekstowe, fotograficzne,
graficzne, audiowizualne oraz dzwiekowe, niezaleznie od tego, czy stanowig utwory w
rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (
Dz. U. 1994 Nr 24 poz. 83 z p6zn. zm.); (dalej: ustawa o prawie autorskim i prawach
pokrewnych);

i) Umowa - umowa zawierana na odleglo§¢ pomiedzy Uzytkownikiem
posiadajacym status konsumenta i Danielem Dwernickim w ramach zorganizowanego
systemu zawierania umow na odleglo$é droga elektroniczng, ktorej przedmiotem jest
Swiadczenie przez Daniela Dwernickiego Ustug w Serwisie. Tre§¢ Umowy jaka jest
zawierana pomiedzy Uzytkownikiem, a Danielem Dwernickim wyznaczaja
postanowienia niniejszego Regulaminu;

7) Usluga — audiowizualna usluga medialna, polegajaca na odplatnym
zapewnieniu Uzytkownikowi, w wybranym przez niego czasie, jednorazowego lub
wielokrotnego dostepu do Materialdow Audiowizualnych znajdujacych sie w Serwisie;
k) Cena poczatkowa - pierwsza cena dostepu do Materialu Audiowizualnego, w
ktorej pojawil sie w Serwisie;

D Ostatnia najnizsza cena w ciagu 30 dni - najnizsza cena, w jakiej Material
Audiowizualny byl dostepny w Serwisie w ciagu ostatnich 30 dni;

m) Cena promocyjna - cena Materialbw Audiowizualnych w Serwisie po
obnizeniu w zwiazku z ogloszeniem przez Daniela Dwernickiego promocji.

2. Ten Regulamin jest nieodplatnie udostepniany przez Daniela Dwernickiego
kazdemu Uzytkownikowi przed zawarciem umowy w sposéb, ktéry umozliwia
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalenie jego treSci za pomoca systemu
teleinformatycznego, z ktorego korzysta Uzytkownik.

3. Uzytkownik ma obowiazek zapoznaé sie z treScia Regulaminu oraz Polityki
Prywatno$ci przed zawarciem umowy. Jezeli Uzytkownik nie akceptuje jego
postanowien, nie powinien zawiera¢ Umowy celem uzyskania dostepu do Materialow
Audiowizualnych w Serwisie. Zawarcie Umowy z Uslugodawca tj. Danielem
Dwernickim oznacza, ze Uzytkownik zapoznal sie z treScig Regulaminu i zwigzany jest
z jego postanowieniami. Akceptacja Regulaminu wymaga klikniecia w checkbox

widoczny w trakcie wykupu dostepu do Materialu Audiowizualnego.



4. Wszystkie ceny sa cenami brutto (razem z podatkiem VAT) w polskich zlotych.
Daniel Dwernicki nie ponosi odpowiedzialno$ci za oplaty operatorow platnosci, celem
szczegblowego zapoznania sie z mozliwymi optatami dodatkowymi narzucanymi przez

operatorow nalezy wej$é na linki podane § 3 Regulaminu.

§2

Korzystanie z Serwisu

1. Celem uzyskania dostepu do Materialbw Audiowizualnych Uzytkownik
wykupuje dostep do kazdego z Materialéw Audiowizualnych osobno poprzez klikniecie
w przycisk ‘Uruchom’ znajdujacy sie obok danego Materialu Audiowizualnego.
Nastepnie Uzytkownik zostanie poproszony o wskazanie niezbednych danych
osobowych oraz o oplacenie dostepu do wybranego przez Uzytkownika Materialu
Audiowizualnego za posrednictwem operatorow platno$ci wskazanych w § 3
Regulaminu. Podanie przez Uzytkownika wszystkich wymaganych danych jest
warunkiem uzyskania dostepu przez Uzytkownika w Serwisie.

2. Dostep w postaci unikatowego kodu do danego Materialu Audiowizualnego jest
otrzymywany przez Uzytkownika (na wskazany przez niego numer telefonu
komorkowego) od momentu oplacenia ustugi przez kolejne 24 godziny.

3. Serwis oferuje mozliwo$¢ wykupu dostepu do Materialu Audiowizualnego na
okres miesigca. W takim wypadku dostep do danego Materialu Audiowizualnego jest
otrzymywany przez Uzytkownika od momentu oplacenia ustugi przez kolejne 31 dni.
4. Do zawarcia Umowy niezbedne jest, aby Uzytkownik posiadat dostep do sieci
Internet oraz korzystal z urzadzenia posiadajacego przegladarke internetows.
Szczegolowe parametry powyzszych dostepow zapewniajace prawidlowe korzystanie z
Serwisu sa okreSlone w niniejszym Regulaminie.

5. W konsekwencji wykupu i oplacenia przez Uzytkownika dostepu do Materiatu
Audiowizualnego dochodzi do zawarcia Umowy pomiedzy Uzytkownikiem i Danielem

Dwernickim.

§3
Platnos¢



1. Uzytkownik oplaca dostep do Materialu Audiowizualnego poprzez wybranie
dostepnej formy platnosci.

2. W serwisie udostepnia sie nastepujace formy platnoSci za posrednictwem
ktorych Uzytkownik moze uiscié¢ naleznos$ci za dostep:

a. CashBill szybka Platno$¢ SMS, szczegdly dotyczace zasad platnosci -
https://www.cashbill.pl/sms/;

b. CashBill szybka platnosé, szczegdly dotyczace zasad platnosci -
https://www.cashbill.pl/;

c. szybkie platno$ci PayU, szczegoly dotyczace zasad platnosci -
https://poland.payu.com/rozwiazania-platnicze/.

3. Uznanie rachunku bankowego wskazanego przez Daniela Dwernickiego uznaje
sie za moment dokonania przez Uzytkownika zaplaty ceny za dostep.

4. Daniel Dwernicki nie odpowiada za skutki op6znien w dokonaniu platnosci.
Wskazuje sie, ze za skutki opdznienn w dokonaniu platnos$ci odpowiedzialnosé ponosza
podmioty obslugujace proces platnosci.

5. Dostep do Materialu Audiowizualnego zostanie udzielony Uzytkownikowi po
otrzymaniu przez Daniela Dwernickiego potwierdzenia akceptacji platnosci przez
operatora platnosci.

6. W przypadku wystapienia przyczyn niezaleznych od Daniela Dwernickiego
uniemozliwiajacych dostep do Materialdbw Audiowizualnych przez Uzytkownika,
Daniel Dwernicki w mozliwie jak najszybszym terminie zawiadomi o tym Uzytkownika
oraz wskaze, o ile bedzie to mozliwe, nowy termin udzielenia dostepu do Materialu
Audiowizualnego Uzytkownikowi. W przypadku gdy nowy termin wskazany przez
Daniela Dwernickiego nie zostanie zaakceptowany przez Uzytkownika — przystuguje
mu prawo odstgpienia od Umowy, a dokonana platno$é zostanie Uzytkownikowi
zwrdcona.

7. Daniel Dwernicki nie przechowuje w swojej bazie numerow kart platniczych

Uzytkownikow.

§4
Zakres korzystania z Serwisu


https://www.cashbill.pl/sms/

1. W ramach dzialania Serwisu Daniel Dwernicki udziela Uzytkownikowi
niewylacznej, niezbywalnej i ograniczonej licencji na odtwarzanie Materialow
Audiowizualnych wylacznie dla Uzytkownika (na wlasny uzytek).

2, Korzystanie z Serwisu, w tym z Materialow Audiowizualnych, jest dopuszczalne
wylacznie dla celow prywatnych, w zaden sposéb niepowigzanych z prowadzeniem
dzialalnosci gospodarcze;.

3. Niedozwolone jest, aby Uzytkownik w ramach uzyskanego dostepu do
Materialow Audiowizualnych wykonywal, w szczegolnoSci nastepujace czynnosci — aw
szczegblnosci w jakichkolwiek celach zwigzanych z osiggnieciem przychodu przez
Uzytkownika:

a) rozpowszechnianie, publikowanie, udostepnianie lub w jakikolwiek inny spos6b
wykorzystywanie Materialdbw Audiowizualnych w jakiejkolwiek formie;

b) nagrywanie lub w jakikolwiek inny spos6b utrwalanie Materialow
Audiowizualnych;

c) sprzedaz, wynajem, dzierzawa, udzielanie licencji na Materialy Audiowizualne
lub w jakikolwiek inny sposéb przekazywaé Materialy Audiowizualne.

4. Uzytkownikowi umozliwia sie korzystanie z Serwisu na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej. Dostepnos¢ Serwisu dla Uzytkownika przebywajacego poza
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej moze by¢ ograniczona w calo$ci lub czesci.

5. Po dokonaniu platnos$ci Uzytkownikowi udostepnia sie Uzytkownikowi Material
Audiowizualny zgodnie z wybranym profilem.

6. Uzytkownik przyjmuje do wiadomos$ci, ze wybrane, udostepnione
Uzytkownikowi Materialy Audiowizualne mogg by¢ dostepne w ramach Serwisu w
okre§lonym czasie ze wzgledu na ograniczenia nalozone przez wlascicieli tresci.

7. Uzytkownik przyjmuje do wiadomo$ci, ze w ramach Serwisu Daniel Dwernicki
moze udostepni¢ dodatkowe ustugi oraz, ze ustugi dodatkowe moga by¢ udostepnione
bez konieczno$ci ponoszenia dodatkowych oplat.

8. Uzytkownik moze odtwarzaé dostep do wykupionego Materialu
Audiowizualnego na nie wiecej niz dwbch urzadzeniach, za posrednictwem ktérych
bedzie korzystal z Serwisu. Uzytkownik jednocze$nie moze korzystaé z udostepnionych
Materialow Audiowizualnych wylgcznie na jednym urzadzeniu.

9. Uzytkownik nie jest uprawniony do przekazywania danych umozliwiajacych

uzyskanie dostepu jakimkolwiek osobom trzecim.



10. W przypadku udostepnienia Materialdbw Audiowizualnych w ramach promocji,

Daniel Dwernicki oznacza, ze dany Material Audiowizualny jest w Cenie promocyjne;j.

§5
Zasady korzystania z Serwisu przez Uzytkownika

1. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Serwisu zgodnie z Regulaminem,
obowigzujacymi przepisami prawa i zasadami wspolzycia spolecznego majac na
uwadze poszanowanie dobr osobistych oraz praw autorskich i wlasnosci intelektualnej
Daniela Dwernickiego oraz oséb trzecich.

2. Uzytkownik obowiazany jest do wprowadzania swoich danych zgodnie ze
stanem faktycznym.

3. Daniel Dwernicki nie ponosi odpowiedzialnosci wynikajacych z podania przez
Uzytkownika danych nieprawdziwych lub nieprawidlowych.

4. Podejmowanie przez Uzytkownika dzialan wykraczajacych poza udzielona
licencje bedzie rozumiane jako naruszenie niniejszego Regulaminu.

5. Daniel Dwernicki nie gwarantuje niezakloconego dostepu do Serwisu oraz nie
zapewnia stalej dostepnosci wszystkich funkgji i ich bezblednego dzialania.

6. Daniel Dwernicki nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek szkody i
utracone korzySci poniesione przez Uzytkownika w zwigzku z:

a) funkcjonowaniem Serwisu, w szczego6lnosci zakloceniem dostepnos$ci funkeji
Serwisu badz ich blednym dzialaniem;

b) funkcjonowaniem interfejsow oraz laczy telekomunikacyjnych, ktére nie sg
wlasnosScig Daniela Dwernickiego lub nie sa przez niego obslugiwane;

c) naruszeniem przez Uzytkownika praw osob trzecich;

d) uslugami, serwisami, aplikacjami i serwisami internetowymi, ktore nie s3
wlasnoScig Daniela Dwernickiego lub nie sa przez niego obslugiwane.

7. Daniel Dwernicki nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) ograniczenia w korzystaniu z Serwisu, powstate na skutek okolicznoéci, ktérym
Daniel Dwernicki nie mogt zapobiec lub przewidzie¢ przy zachowaniu nalezytej
staranno$ci, w szczegélnoSci problemoéw zwigzanych z dzialaniem sieci
teleinformatycznej lub laczy internetowych, jak réwniez wywolanych zdarzeniami

losowymi lub sila wyzsza;



b) awarie sprzetu, systemu lub oprogramowania bedace skutkiem czynnikéw
niezaleznych od Daniela Dwernickiego;

c) szkody wywolane korzystaniem z Serwisu w sposéb nieprawidlowy oraz w
sposob sprzeczny z Regulaminem.

8. Daniel Dwernicki ma prawo zablokowa¢ Uzytkownikowi dostep do Serwisu lub
Materialow Audiowizualnych w przypadku, gdy Uzytkownik:

a) w jakikolwiek sposob utrudnia innym Uzytkownikom korzystanie z Serwisu;

b) podejmuje lub dokonuje ingerencji w poszczegélne elementy Serwisu lub
srodowiska informatycznego zwiazanego bezposrednio lub posrednio z Serwisem,;

c) dopuszcza sie wykorzystywania Serwisu i udostepnianych w jego ramach usltug
do celow niezgodnych z ich przeznaczeniem;

d) rozpowszechnia, publikuje, udostepnia lub w jakikolwiek inny sposob
wykorzystuje Materialy Audiowizualne w jakiejkolwiek formie;

e) uzywa/udostepnia rozwigzania umozliwiajace korzystanie z Serwisu w sposob
nieuprawniony, w tym w szczeg6lno$ci korzystanie z Materialéw Audiowizualnych bez
zawarcia umowy;

f) udostepnia kod dostepu do Materialu Audiowizualnego innym Uzytkownikom
lub nieuprawnionym osobom trzecim;

g) podejmuje dzialania majace na celu pozyskanie mozliwos$ci dostepu Materialow
Audiowizualnych, w tym podejmuje proby nieuprawnionego pozyskania kodow;

h) w jakikolwiek sposdb zakléca funkcjonowanie Serwisu lub $rodowiska
informatycznego, w ktérym znajduja sie Materialy Audiowizualne;

i) dokonuje innych czynnosci stanowigcych naruszenie Regulaminu.

§6
Wymagania techniczne umozliwiajace korzystanie z Serwisu i zasady

dzialania Serwisu

1. Serwis jest dostepny wylacznie na urzadzeniach spelniajacych wymagania
techniczne okre$lone w Regulaminie, tj. urzadzenia wyposazone w przegladarke
internetowa.

2, Do prawidlowego korzystania z Serwisu niezbedne jest, aby Uzytkownik
postugiwal sie urzadzeniem oraz spelnial wymagania techniczne okreslone ponizej:

a) wlaczenie obstugi plikow cookies w przegladarce internetowe;j;



b) zapewnienie lacza internetowego pozwalajacego na ogladanie filmow w pelnej
jakosci:

- jako$¢ SD 480p - minimum 2 Mb/s, zalecane 3 Mb/s,

- jakos¢ HD 1080p - minimum 5 Mb/s;

c) wylaczenie innych aplikacji mogacych utrudniaé odtwarzanie Materialow
Audiowizualnych.

3. Do prawidlowego korzystania z Serwisu niezbedne jest, aby Uzytkownik w
przypadku korzystania z urzadzenia typu laptop/komputer mial zainstalowana
najnowsza wersje jednej z nastepujacych przegladarek internetowych: Google Chrome,
Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Safari.

4. Dodatkowo wskazuje sie, w uzupelnieniu punktu 3 powyzej, ze przegladarka
musi obstugiwa¢ Widevine, PlayReady lub Fairplay DRM. Istnieje mozliwos$é, ze
przegladarka lub konkretna wersja przegladarki nie bedzie obslugiwana, jesli dostawca
DRM (Google, Microsoft lub Apple) zablokuje ja. Zainstalowana przez Uzytkownika
przegladarka pochodzi¢ musi z oficjalnego i publicznego zrédla.

5. Ponizej wskazuje sie minimalne wymagania sprzetowe umozliwiajace
prawidlowe funkcjonowanie Serwisu:

a) Komputer/laptop:

a.1. - Windows: minimum Procesor Intel i3, 1,5 GHz lub szybszy z 4 GB pamieci RAM.
Windows 8.1 lub nowszy lub Mac: minimum Procesor Intel i3, 1,5 GHz lub szybszy, 4
GB RAM / 128 MB VRAM. High Sierra lub wyzsza.

a.2. - zainstalowane aktualne sterowniki karty graficzne;j.

a.3. - brak mozliwoéci odtwarzania w maszynie wirtualnej, emulatorze badz sesji
Remote Desktop;

b) Inne Urzadzenia Mobilne — uzycie Serwisu przy uzyciu przegladarek
internetowych:

b.1. - wspierane Urzadzenie Mobilne wyposazone w system Android z najnowsza
wersja systemu lub wersja systemu cztery pelne wersje wstecz;

b.2. - wspierane Urzadzenie Mobilne wyposazone w system IOS z najnowsza wersja
systemu lub wersja systemu trzy pelne wersje wstecz.

6. Daniel Dwernicki nie gwarantuje prawidlowego dzialania Serwisu w przypadku,
gdy urzadzenie Uzytkownika nie spelnia wymogoéw technicznych okre$lonych w

Regulaminie.



7. Daniel Dwernicki dotozy wszelkiej staranno$ci w celu zapewnienia wysokiej
jakos$ci dzialania Serwisu jednakze w zwiazku ze $wiadczeniem ushig sieci Internet
przez innego dostawce Daniel Dwernicki nie gwarantuje niezakléconego i
nieprzerwanego dostepu do Serwisu i ustlug z nim powigzanych.

8. Korzystanie z Serwisu na urzadzeniach moze okaza¢ sie ograniczone lub
niemozliwe, a jako$¢ odtwarzanych materialdéw obnizona — w przypadku aktywnos$ci w
ramach $rodowiska oprogramowania pochodzacego od podmiotéw trzecich lub od
Uzytkownika (w szczego6lnoSci rbéznego rodzaju programoéow, w szczegolnosci
antywirusowych lub blokad, w szczegélnoSci uniemozliwiajacych wys$wietlanie
reklam), jego kombinacji lub konfiguracji, majacych wplyw na udostepniona
funkcjonalno$¢ lub prawidlowe dzialanie techniczne Serwisu urzadzeniach. Zastrzega
sie, ze do prawidlowego dzialania Serwisu moze by¢ niezbedne odinstalowanie
programéw lub wprowadzenie zmian w zakresie ich dzialania.

9. Uzytkownik jest zobowigzany do zweryfikowania czy urzadzenia, z ktérych ma
zamiar korzysta¢ przed korzystaniem z Serwisu posiadaja niezbedne wymogi do
prawidlowego korzystania z Serwisu.

10. Wobec niezaleznych od Daniela Dwernickiego ograniczen technicznych
infrastruktury niezbednej do $wiadczenia ustug w Serwisie, Daniel Dwernicki zastrzega
sobie mozliwo§¢ wprowadzenia limitow w sprzedazy dostepu do Materialow
Audiowizualnych.

11.  Daniel Dwernicki zastrzega, ze do prawidlowego funkcjonowania Serwisu
wymagane jest dokonywanie zmian technicznych, poprawek i konserwacji czego
konsekwencja moga by¢ czasowe przerwy w dzialaniu Serwisu. Daniel Dwernicki
dolozy staran, aby prace zwigzane z ograniczeniem dostepu trwaly jak najkrocej celem
jak najszybszego umozliwienia z korzystania z Serwisu przez Uzytkownikow.

12. W urzadzeniu, z ktérego korzysta Uzytkownik podczas uzywania Serwisu sg
zapisywane ,,pliki cookies”. Szczegbélowe informacje dotyczace plikow cookies wobec
Swiadczenia ustug za posrednictwem Serwisu znajduja sie w Polityce cookies pod
adresem activesenior.app/cookies/ Wskazuje sie, ze instalacja plikow cookies jest

niezbedna do prawidlowego dzialania Serwisu.

§7

Przetwarzanie danych osobowych



1. Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych w zwigzku ze
Swiadczeniem ushug za posrednictwem Serwisu, w tym informacje do ktérych podania
Daniel Dwernicki jest zobowigzany na mocy obowigzujacych przepisow, znajduja sie w
Polityce PrywatnoSci dostepnej pod adresem www.activesenior.app/polityka-

prywatnosci.
2. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw Serwisu jest Daniel

Dwernicki.

3. Akceptacja Regulaminu przez Uzytkownika jest rownoznaczna z akceptacja
Polityki Prywatno$ci i wyrazeniem zgody na przetwarzanie danych osobowych,
koniecznych do realizacji $wiadczenia ustug. Daniel Dwernicki zapewnia staly dostep

do Polityki PrywatnoSci pod adresem www.activesenior.app .

§8
Reklamacje i rozwigzywanie sporéw,

Uprawnienia w razie niezgodnosci z Umowa

1. Daniel Dwernicki ponosi odpowiedzialno§¢ wobec Uzytkownika jezeli Materialy
Audiowizualne sg niezgodne z Umowa. Szczegdly dotyczace niezgodnosci z Umowa
regulujg przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.

2. Uzytkownikowi przystluguje prawo do skladania reklamacji dotyczacych
dzialania Serwisu jezeli Materialy Audiowizualne sa niezgodne z Umow3g. Uzytkownik
w takim wypadku ma prawo do zagdania doprowadzenia Materialu Audiowizualnego do
zgodnos$ci z Umowa.

3. Uzytkownik moze zlozy¢ reklamacje wykorzystujac ponizej opisane sposoby jej
zlozenia:

a) droga pisemng na adres ul. Nekielska 128 Nekielka 62-330,

b) za posrednictwem formularza informacyjnego znajdujacego sie pod adresem

www.activesenior.app w zakladce Formularz kontaktowy,

c) w kwestiach problemoéw technicznych — za posrednictwem adresu email

techniczny@activesenior.app, ktéry zostal réwniez wskazany w formularzu
kontaktowym w  zakladce Techniczny znajdujacej sie pod adresem

www.activesenior.app.
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4. Celem przy$pieszenia procedury rozpatrzenia reklamacji, w tresci reklamacji
Uzytkownik powinien wskazacé:

a) imie i nazwisko Uzytkownika oraz adres e-mail;

b) Twoja wiadomos$¢é - przedmiot reklamacji ze wskazaniem okresu bedacego
przedmiotem reklamacji, okoliczno$ci uzasadniajacych zasadno$¢ reklamacji;

c) podpis - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;.

5. Zastrzega sie, ze w przypadku, gdy reklamacja nie zawiera danych
umozliwiajacych kontakt z Uzytkownikiem, reklamacje pozostawia sie bez
rozpoznania.

6. Daniel Dwernicki moze odmoéwi¢ doprowadzenia do zgodnosci z umowa, jezeli
doprowadzenie do zgodno$ci Materialbw Audiowizualnych z Umowa w sposéb
wybrany przez Uzytkownika jest niemozliwe lub wymagaloby poniesienia nadmiernych
kosztoéw dla Daniela Dwernickiego.

7. Przy ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia sie wszelkie okolicznoS$ci sprawy,
w szczego6lnosci znaczenie braku zgodnoS$ci Materialow Audiowizualnych z umowag oraz
warto$¢ Materialow Audiowizualnych zgodnych z Umowa.

8. Daniel Dwernicki doprowadza Material Audiowizualny do zgodnosSci z umowa
w rozsadnym terminie od chwili, w ktérej zostal poinformowany przez Uzytkownika o
braku zgodno$ci z Umowa, i bez nadmiernych niezgodnos$ci dla Uzytkownika,
uwzgledniajac ich charakter oraz cel, w jakim s3 wykorzystywane. Koszty
doprowadzenia Materialéw Audiowizualnych do zgodno$ci z Umowa ponosi Daniel
Dwernicki.

9. Jezeli Material Audiowizualny jest niezgodny z Umowa, Uzytkownik moze
zlozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy, gdy:

a) Doprowadzenie do zgodnoéci z Umowa jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych
kosztow;

b) Daniel Dwernicki nie doprowadzil tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z
umowa;

c¢) Brak zgodnosSci z Umowa wystepuje nadal, mimo, ze Daniel Dwernicki prébowal
doprowadzi¢ Material Audiowizualny do zgodnosci z Umowa;

d) Z o$wiadczenia Daniela Dwernickiego lub z okoliczno$ci wyraznie wynika, ze nie
doprowadzi on Materialu Audiowizualnego do zgodnosci z Umowa w rozsadnym czasie
lub bez nadmiernych niegodnosci dla Uzytkownika.

10.  Daniel Dwernicki rozpatrzy reklamacje w rozsadnym terminie 14 dni.
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11.  Jezeli Uzytkownik wykonujgc uprawnienia z tytulu niezgodnoSci Materialu
Audiowizualnego z Umowa wystosowal odpowiednie zadania do Daniela
Dwernickiego, a ten nie ustosunkowal sie do tego zadania w terminie 14 dni
kalendarzowych, uwaza sie, ze zadanie to uznal za uzasadnione.

12. W celu przy$pieszenia rozpatrzenia reklamacji w zgloszeniu reklamacyjnym
rekomenduje sie podanie przez Uzytkownika w opisie reklamacji informacji i
okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegblnosci rodzaju i daty
wystapienia niezgodnoSci z umowa oraz danych kontaktowych skladajacego
reklamacje. Rekomendacje podane w zdaniu poprzednim maja forme jedynie zalecenia
i nie wplywaja na skuteczno$é reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu
reklamacji.

13.  Wiecej informacji na temat praw kupujacych mozna znalez¢ na stronie Urzedu

Ochrony Konkurencji i Konsumenta — https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl.

Uzytkownik bedacy konsumentem ma mozliwo$¢é skorzystania z pozasadowego
sposobu rozpatrywania Reklamacji. Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i
procedur rozstrzygania sporéw znajduja sie pod nastepujacym adresem:
http://www.uokik.gov.pl, w zakladce ,Polubowne rozwigzywanie sporéow
konsumenckich”. Uzytkownik bedacy konsumentem ma rowniez mozliwosé
skorzystania z unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem
internetowym: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

14. Daniel Dwernicki odpowiada za brak zgodno$ci z Umowa Materiatlu
Audiowizualnego dostarczanego jednorazowo lub w cze$ciach, ktory istnial w chwili jej
dostarczenia i ujawnil sie w ciggu dwoch lat od tej chwili. Domniemywa sie, ze brak
zgodnosci z Umowa, ktory ujawnil sie prze uplywem roku od dostarczenia Materialu
Audiowizualnego, istnial w chwili jego dostarczenia.

15. Daniel Dwernicki nie moze powolywa¢ sie na ww. uplyw terminu do
stwierdzenia braku zgodnos$ci Materialu Audiowizualnego z Umowa jezeli ten brak
podstepnie zatail.

16. Daniel Dwernicki odpowiada za brak zgodno$ci z Umowa Materialu
Audiowizualnego dostarczanego w sposob ciagly, ktory wystapil lub ujawnil sie w
czasie, w ktorym zgodnie z Umowa mial by¢ dostarczany. Domniemywa sie, ze brak
zgodno$ci z umowa wystapil w tym czasie, jezeli w tym czasie sie ujawnit.

17.  Ww. domniemania nie majq zastosowania, jezeli:
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a) Srodowisko cyfrowe Uzytkownika nie jest kompatybilne z wymaganiami
technicznymi, o ktorych Daniel Dwernicki poinformowal go w sposob jasny i
zrozumialy przed zawarciem Umowy;

b) Uzytkownik, poinformowany w jasny i zrozumialy sposob przed zawarciem Umowy
o obowiazku wspolpracy z Danielem Dwernickim, w rozsadnym zakresie i przy
zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla siebie Srodkow technicznych, w celu ustalenia
czy brak zgodno$ci Materialu Audiowizualnego z Umowa w odpowiednim czasie

wynika z cech §rodowiska cyfrowego Uzytkownika, nie wykonuje tego obowigzku.

§9
Odstapienie od Umowy

Zawarcie Umowy dotyczacej uzyskania dostepu do Materialu Audiowizualnego wigze
sie z tym, ze Uzytkownik w chwili zawierania Umowy wyraza zgode na wykonanie przez
Daniela Dwernickiego Umowy przed uplywem terminu do odstapienia od tej Umowy,
przez co Uzytkownik traci prawo do odstapienia od Umowy zawartej z Danielem
Dwernickim. Jesli w toku zakupu Uzytkownik wyrazil zgode na wykonanie Umowy i
udostepnienie mu dostepu do Materialu Audiowizualnego przed uplywem terminu do
odstagpienia od umowy, traci on prawo do odstgpienia od umowy zawartej z Danielem

Dwernickim.

§ 10

Ochrona prawna Serwisu i przesylanie Materialow do Serwisu przez

Uzytkownika
1. Cala zawarto$¢ Serwisu, w szczegdlnoSci Materialy Audiowizualne, podlegaja
ochronie prawne;j.
2. Serwis oraz kazdy jego element, w tym w szczego6lno$ci: znaki towarowe, nazwy

handlowe, hasla reklamowe (slogany), loga, grafika, obrazy, rysunki, fotografie i nazwy
domen, ktore pojawiaja sie w Serwisie, naleza lub przystuguja Danielowi
Dwernickiemu oraz podlegaja ochronie prawne;j.

3. Zastrzega sie, ze zadna czeS¢ Serwisu nie moze by¢ powielana w jakikolwiek

sposob, bez uprzedniej pisemnej zgody Daniela Dwernickiego.
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4. Zawierajac Umowe i korzystajac z Serwisu Uzytkownik ponosi calkowitg
odpowiedzialno$¢ za jakiekolwiek szkody powstale w wyniku zachowania
naruszajacego prawa autorskie, prawa do znaku towarowego, projektu
racjonalizatorskiego, wzoru zdobniczego, patentu, dobra osobiste i majgtkowe Daniela
Dwernickiego lub os6b trzecich oraz wszelkie inne prawa wlasno$ci intelektualnej i
przemystowe;.

5. Uzytkownicy naruszajacy przepisy prawa oraz warunki Regulaminu, ponosza

pelna odpowiedzialno$¢ za swoje dzialania.

§11
Dodatkowe postanowienia zwigzane z korzystaniem z Serwisu przez

Uzytkownikow

1. Daniel Dwernicki o$wiadcza, ze Serwis nie jest zrodlem wiedzy medycznej, a
wszelkie zawarte w nim informacje nie moga by¢ traktowane jako substytut konsultacji
z lekarzem, fizjoterapeuta, dietetykiem lub farmaceuta.

2. Uzytkownik o$wiadcza, ze korzysta z Serwisu i zamieszczonych Materialow
Audiowizualnych na wlasng odpowiedzialnos¢ i jest Swiadomy swojego stanu zdrowia
oraz mozliwo$ci wykonywania treningow.

3. Daniel Dwernicki nie odpowiada za efekty wykonywania przez Uzytkownikow
¢wiczen przedstawianych w Materialach Audiowizualnych. Efekty wykonywania
¢wiczen przez roznych Uzytkownikow moga sie roznic.

4. Zalecana jest konsultacja stanu zdrowia z lekarzem, w celu wykluczenia
przeciwwskazan do stosowania restrykcyjnych diet, suplementacji oraz wykonywania
wymagajacych ¢wiczen fizycznych.

5. Uzytkownik przyjmuje do wiadomoSci, ze tre$¢ filmow przedstawia subiektywne
opinie i wiedze os6b wystepujacych na materialach audiowizualnych oraz jest

Swiadomy, ze nauka moze przewidywac zdania odmienne od prezentowanych.

§12

Zmiany Regulaminu

1. Regulamin jest dostepny nieodplatnie na stronie internetowej pod adresem

www.activesenior.app co umozliwia zapoznanie sie przez Uzytkownika z jego tredcia

14


http://www.activesenior.app/

przed zawarciem Umowy oraz jest udostepniany na kazde zadanie Uzytkownika, w
formie umozliwiajacej pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie treSci Regulaminu.

2. Regulamin Serwisu stanowi regulamin, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia
18 lipca 2002 r. 0 $wiadczeniu ushug droga elektroniczng (Dz. U. 2002 Nr 144 poz. 1204
z pOzn. zm.).

3. Daniel Dwernicki zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu, w szczeg6lno$ci w
zwigzku ze zmiang warunkow $wiadczenia uslug lub zmianami obowigzujacych
przepisow.

4. Daniel Dwernicki informuje o zmianach Regulaminu za po$rednictwem strony

internetowej znajdujacej sie pod adresem www.activesenior.app.

5. Wprowadzone zmiany w Regulaminie wchodza w zycie - w braku odmiennego
zastrzezenia - w dniu zamieszczenia informacji o dokonanej zmianie.
6. Korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu po wprowadzeniu zmiany

Regulaminu jest jednoznaczne z akceptacja nowej treSci Regulaminu.

§14

Postanowienia koncowe

1. Jesli ktorekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu bedzie niezgodne z
przepisami prawa lub zostanie uznane za niewazne, woéwczas pozostale postanowienia
Regulaminu pozostaja w mocy.

2, W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, zastosowanie maja
przepisy powszechnie obowigzujacego prawa polskiego, a w szczegblnoSci przepisy
Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks Cywilny (Dz. U. 1964 Nr 16 poz. 93 z
p6zn.zm), Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 poz. 827
z p6zn.zm.) oraz Ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustlug droga

elektroniczng (Dz. U. 2002 Nr 144 poz. 1204 z poézn.zm).

3. Integralng cze$cia niniejszego Regulaminu jest Polityka Prywatno$ci oraz
Polityka Cookies.
4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1.07.2023 r.

ZAXIACZNIK Nr 1 do Regulaminu
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WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypelnic i odesla¢ tylko w przypadku checi
odstapienia od umowy)

Daniel Dwernicki

prowadzacy dzialalno$é gospodarcza

pod firma

Daniel Dwernicki z siedziba w Nekielce
(62-330 Nekielka) przy ul. Nekielskiej 128
NIP: 7772817561

REGON: 634650201

Adres e-mail biuro@activesenior.app

Telefon 665797125

Ja/ My (*) niniejszym informuje/ informujemy (*) o moim/naszym odstapieniu od Umowy
— Data zawarcia Umowy(*)/0ADIOTT(¥)......cccuiiiiieiiiecie ettt ettt et ete s ste e e e teeeteessaeessseesnseessseeensaanns
— Imie i NazZwisko KONSUMENTA(=OW) ....eecuiieiiieeiieciieeieeecite et ee e e et e e teeesteeeteeevae e saeessseessseessseessassnseenssesns

— AdTES KONSUMENTA(=OW) .euvveiiiiiiiiiieeeceeeettee e e e eeetreeee e e e eesaaaeeeeeeeessasseeeeessesassssaesesssssssssessesssssssesesssensnes

Zwrot platnoSci dokonywany jest przy uzyciu takiego samego sposobu platnoéci, jaki zostal przez
Panstwa wybrany przy zakupie dostepu do Materialdbw Audiowizualnych w naszym Serwisie. Jezeli
platnoé¢ zostala dokonana w inny spos6b niz przelewem, a chca Panistwo otrzymaé zwrot $rodkdéw na

rachunek bankowy, prosze wskaza¢ ponizej numer konta bankowego, wlasciwego do zwrotu pieniedzy:

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych w zwigzku z odstagpieniem od umowy:

Informuje, ze dane osobowe, podane w tym formularzu, beda przetwarzane w celu obstugi procesu
odstgpienia od umowy. Administratorem danych podanych w formularzu jest Daniel Dwernicki.
W zwiazku z obslugg procesu odstapienia od umowy dane moga by¢ przetwarzane przez podmioty

zewnetrzne, zaangazowane w obsluge tego procesu, takie jak biuro rachunkowe. Formularz bedzie
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przechowywany przez okres konieczny do realizacji procesu odstapienia od umowy oraz zgloszenia
potencjalnych roszczen wynikajacych z realizacji odstgpienia. W zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych, zawartych w formularzu, przystluguja Pani/Panu nastepujace uprawnienia: prawo do
zadania dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, jak réwniez
prawo do zlozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Podanie danych jest

dobrowolne, ale niezbedne do obslugi procesu odstapienia od umowy.

(*) Niepotrzebne skresli¢
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